
オンライン処方薬受付からお薬のお届けまでの流れ

①①①①病院病院病院病院からからからから薬局店様薬局店様薬局店様薬局店様へへへへ処方箋処方箋処方箋処方箋のののの送信送信送信送信

患者様がオンライン診療

を受診された病院から処

方箋がFAXで送られてき

ます。

②②②②患者様患者様患者様患者様へごへごへごへご連絡連絡連絡連絡

薬局店様から患者様に

電話又はメールで病院

から処方箋が着いた旨

の連絡をします。

＜オンライン診療からの場合＞

⑤⑤⑤⑤おおおお薬薬薬薬のののの調合調合調合調合とととと発送準備発送準備発送準備発送準備

薬局店にて処方箋に基

づいたお薬の調合と発

送準備を行います。

⑥⑥⑥⑥処方箋薬等処方箋薬等処方箋薬等処方箋薬等のののの発送発送発送発送

薬局店に１日３回当協

会の専属ドライバーが伺

いますので、それまでに

ご準備頂いたいるお薬

を集荷して配達致しま

す。

③③③③患者様患者様患者様患者様からからからからQRQRQRQRコードコードコードコード でででで薬局薬局薬局薬局にアクセスにアクセスにアクセスにアクセス

連絡を受けた患者様が

薬局QRコードを読み込

ませて薬局のPCにアク

セスしてきます。

④④④④オンラインオンラインオンラインオンライン処方薬受付処方薬受付処方薬受付処方薬受付

QR★Phamacyにより問

診表・保険証の写真

データを患者様にアッﾌﾟ

してもらいます。また、患

者様のお顔を見ながら

症状を聞いたり、お薬の

発送や支払方法の確認

をします。

＊下記のような場合は、患者様と事前に「オンライ

ン服薬指導」の時間を決めて頂き、QR★Pharmacy

で患者様からアクセスして頂き、「オンライン服薬指

導」を行います。

＜この時点でオンライン服薬指導が必要な事例＞

・患者様がポスト投函をご希望される場合

・新規の患者様の場合

・通常服用されているお薬と違う場合

＊必要に応じて「オンラン服薬指導」＊必要に応じて「オンラン服薬指導」＊必要に応じて「オンラン服薬指導」＊必要に応じて「オンラン服薬指導」

⑦⑦⑦⑦おおおお薬薬薬薬のおのおのおのお届届届届けけけけ

専任ドライバーが患者様

のご指定場所におくすり

（処方箋を含む）をお届

けします。

⑧⑧⑧⑧おおおお薬薬薬薬のののの説明説明説明説明

お届け時に専任ドライ

バーが薬局店様に

QR★Pharmacyのビデ

オ通話で患者様と繋

ぎます。

お薬の種類・数量確

認及び飲み方や注意

点などを薬剤師様か

ら患者様に説明して

頂きます。

お届け時にオンラインにてお薬の説明をすることに

より、お薬の誤配防止や処方したお薬の種類や数

の確認ができます。

⑨⑨⑨⑨代金回収等代金回収等代金回収等代金回収等

専任ドライバーがお薬代と

運賃の回収及び処方箋

原本を患者様から受け取

ります。

⑩⑩⑩⑩配達完了配達完了配達完了配達完了

配達終了後、処方箋原本

と回収した代金を薬局店様

にお届けします。

＊必要に応じて「オンラン服薬指導」＊必要に応じて「オンラン服薬指導」＊必要に応じて「オンラン服薬指導」＊必要に応じて「オンラン服薬指導」
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